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STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

e Der Kunde kann bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei stornieren.

e Es ist nicht moglich, Reservierungen weniger als 30 Tage vor Mietbeginn
zu stornieren.

e Bei verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise werden 100 % des
Betrages fir die nicht genutzten Tage in Rechnung gestellt.

STORNIERUNGSMETHODE

e Um eine Buchung zu stornieren, rufen Sie einfach lhren personlichen
Bereich auf, wahlen Sie die Buchung aus, die Sie I6schen moéchten, und
klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache ,,Buchung stornieren”.
Abholung/Abgabe

e Die Riickerstattung erfolgt innerhalb von 15 Tagen mit der gleichen
Zahlungsmethode; Die tatsachliche Verfiigbarkeit des Betrags unterliegt
jedoch weiteren technischen Verzégerungen bei lhren elektronischen
Zahlungsdienstleistern.

e Das Fahrzeug kann ab dem in der Buchung angegebenen Zeitpunkt
entriegelt werden.

e Das Fahrzeug muss innerhalb der in der Buchung angegebenen Zeit
zurlickgegeben werden.



